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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Assens Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejehjemmet De Gamles Hjem.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejehjemmet De Gamles Hjem
samlet har god kvalitet.

2022 2023 2024

Personlig pleje
5

Tillid og livskvalitet Praktisk hjzelp

Medinddragelse og

selvbestemmelse Madservice
Genoptraening og
vedligeholdelsestraening
Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pd temaer.
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapporter har givet anledning til
refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjzlp og pleje i meget hgj grad tilretteleegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp til personlig
pleje, de har behov for, samt at borgerne inddrages i egen personlig
pleje, sa vidt muligt.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den hjalp, der ydes.

STS+ vurderer, at der i meget hgj grad anvendes en respektfuld og
anerkendende tilgang, med fokus pa veaerdighed i plejen.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med personlig hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende praktisk hjzelp er
god.

STS+ vurderer, at praktisk hjelp i meget hgj grad tilrettelegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Det vurderes, at borgerne i meget
hgj grad far den hjalp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjeelp,
der ydes. Hjlpen tilpasses borgernes individuelle behov og letter
borgernes dagligdag.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad inddrager borgere, der
kan og vil, i lettere praktiske opgaver.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende madservice er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til madservice i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af
maden og med den hjzlp de far til maltider. Det vurderes desuden, at
borgerne i meget hgj grad har indflydelse pa, hvilken mad, der serveres.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer korrekt
ernaeringsindsats for borgerne, og at maltiderne tilpasses den enkelte
borgers behov og praeferencer.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad selv bestemmer, hvor de vil spise
deres maltider. Det vurderes desuden, at medarbejderne er
opmarksomme pa at understgtte den enkelte borgers veerdighed og
fremtoning i forbindelse med maltider. Samtidig vurderes det dog
negativt, at der under maltider anvendes en kommunikationsform, der
ikke i tilstraekkelig grad understgtter alle borgeres behov og
forudszetninger.
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STS+ vurderer, at plejehjemmet i hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative”, og har fokus pa den gode maltidsoplevelse for borgerne.
Samtidig vurderes det dog negativt, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig
grad understgtter vedligeholdelse af borgernes feerdigheder og
selvhjulpenhed, i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende genoptraening og
vedligeholdelsestraening er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til traening i meget hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den traening,
de modtager.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med hjaelp til genoptraening og
vedligeholdelsestraening.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende medinddragelse og
selvbestemmelse er god.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med graden af
medinddragelse og selvbestemmelse i plejehjemmet. Det vurderes dog
negativt, at enkelte borgere er utilfredse med graden af selvbestemmelse
vedrgrende et specifikt forhold i plejehjemmet, hvilket ikke i tilstraekkelig
grad understgtter alle borgeres oplevelse af medinddragelse og
selvbestemmelse i eget liv og hverdag.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad tager udgangspunkt i
og hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

STS+ vurderer, at medarbejderne i hgj grad anvender en inddragende,
lyttende og veerdig tilgang i samarbejdet og kommunikationen med
borgerne. Det vurderes dog negativt, at der i nogle sammenhange
anvendes kollektive beskeder som kommunikationsform med borgerne,
hvilket ikke i tilstraekkelig grad understgtter en inddragende og lyttende
tilgang til alle borgere.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet er god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad understgtter borgernes
trivsel og livskvalitet. Plejehjemmet tilbyder borgerne aktiviteter, der
gger borgernes livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad har tillid til og er trygge ved
medarbejderne.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.
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STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad forebygger risiko for
ensomhed, og er opmaerksomme pa at understgtte borgere, der udviser
tegn pa ensomhed.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
kommunens "Demensstrategi” og “Eden alternativ” vedrgrende
borgernes tillid og livskvalitet.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft:

Plejehjemmet kan med fordel:

1. have fokus pa gget selvhjulpenhed i forbindelse med maltider, med henblik pa at vedligeholde
borgernes kompetencer (Jf. temaet “Madservice”).

2. have gget fokus pa en hensigtsmaessig tilgang i kommunikationen med borgerne i feellesrummene,
der imgdekommer den enkelte borgers behov og forudsaetninger (Jf. temaet “Madservice”).

3. understgtte borgere, der udtrykker behov for vedligeholdende traening, i forhold til at ansgge om
bevilling hertil (Jf. temaet "Genoptraening og vedligeholdelsestraning”).

4. understgtte borgere, der udtrykker interesse for at benytte plejehjemmets faciliteter, med henblik
pa at vedligeholde disse borgeres fysiske funktionsniveau (Jf. temaet ”“Genoptraening og
vedligeholdelsestraening”).

5. overveje at gge borgernes oplevelse af medinddragelse og -bestemmelse i forbindelse med
2ndringer i dagligdagens felles sociale kontekster (Jf. temaet “Medinddragelse og
selvbestemmelse”).

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET DE GAMLES HIEM

Krengerupvej 3, 5620 Glamsbjerg
Susanne Brauer-Christiansen

Normering: 20,65 Fuldtidsstillinger

Personalesammensatning: Leder = 1, Sygeplejerske = 0,87, SOSU-assistent = 4,40, SOSU-hjzelper = 9,15,

Pzaedagog = 0,82, Sygehjalper = 0,81, Husassistent =0,55, Plejehjemsassistent = 0,84, Ufagleerte = 2,12 og
Spirejobber = 0,09.

D. 04-09-2024 kl. 9.00-12.35
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e 2 borgere

e 1leder

o Der er foretaget observation af medarbejderes praksis i faellesrummene ved bo-enhederne
"Hjgrnebo” og ”Skovbo” i tidsrummet kl. 11.30-12.20. Herunder dialog med en borger og tre
medarbejdere.

Skriftligt materiale og online oplysninger

e Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice (2023)
e Verdighedspolitik (2023)
e Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjeelp og renggring (2023)
e Kvalitetsstandard for madservice for borgere i eget hjem (2023)
e Kvalitetsstandard for genoptraening voksne (2023)
e Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening til voksne (2023)
e Plejehjemmets hjemmeside (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)
e "Eden Alternative” (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)
e Demensstrategi (2022)
e Kvalitetsvurdering af d. 13-11-2023
e Hgringssvar d. 12-09-2024
Tilsynskonsulent:

Lise Rudbaek

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tidligere tilsynsrapporter har givet anledning

til drgftelse, refleksion og/eller udvikling i hjemmeplejen.

3.2. PERSONLIG PLEJE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de far den hjalp og pleje, de har brug for, og at de er tilfredse med
hjeelpen.

Leder oplyser, at borgerne far den hjeelp til personlig pleje, som de har ret til og behov
for, med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at
borgerne udtrykker tilfredshed med den hjzelp de far, og at hjeelpen er tilpasset
borgernes individuelle aktuelle behov.

En borger oplyser, at vedkommende klarer det meste af sin egenomsorg selv. Anden
borger oplyser, at vedkommende pt. har behov for fuld hjalp til personlig pleje og til
forflytninger, hvilket borger oplever som ydmygende og nedvaerdigende, selvom
medarbejderne yder hjaelpen pa en omsorgsfuld made.

Leder oplyser, at borgerne far “Hjzelp til selvhjaelp” sa leenge som muligt.

Leder oplyser, at der er fokus pa vaerdighed, nar der ydes hjaelp til personlig pleje og
omsorg. Nogle borgere oplever det som uveerdigt, nar de mister faerdigheder i forhold
personlig egenomsorg. Medarbejderne kompenserer herfor for at sikre veerdigheden for
borgeren. Derudover har medarbejderne fokus pa borgernes oplevelse af at veere
velsoignerede. | forbindelse med en borgers indflytning indhentes informationer om den
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enkelte borgers vaner og gnsker bl.a. vedrgrende egenomsorg og fremtoning, tilfgjer
leder.

En borger oplyser, at det altid er muligt at fa hjalp, nar vedkommende har brug for det.
Anden borger oplyser, at vedkommende har et ngdkald, dog kan det vaere svaert at kalde
pa hjlp, da medarbejderne har travlt.

Leder tilfgjer i denne sammenhaeng, at det kan vaere nogle borgeres oplevelse, at
medarbejderne har travlt. Dette er dog ikke leders forstaelse, da medarbejderne har tid
til at hjaelpe alle borgere.

Leder oplyser, at sygeplejersken og plejehjemmets tilknyttede laege mg@des hver 14. dag
og drgfter borgernes helbredsmaessige status, med henblik pa at sikre den rette
behandling, pleje og omsorg til borgerne.

Observation:

- En borger siger, at vedkommende gerne snart vil have hjzlp til middagshvil. En
medarbejder svarer, at borgeren kan fa hjalp, nar de gvrige borgere har faet
hjeelp til at spise faerdig. Kort tid efter tilbyder en anden medarbejder at hjzaelpe
borgeren til hvil, og forlader feellesrummet sammen med borgeren.

- En medarbejder spgrger en borger, om vedkommende har brug for et hvil inden
borgeren far besgg, hvilket borgeren takker nej til.

3.3. PRAKTISK HJALP

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjaelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
tilfredshed med den praktiske hjaelp, de far, og at hjaelpen er tilpasset borgernes
individuelle aktuelle behov.

Borgere og leder oplyser, at alle borgere far fuld hjaelp til renggring og vasketgj, hvilket
passer til borgernes behov for hjalp. Leder tilfgjer, at borgere, der kan og vil, inddrages i
lettere praktiske hverdagsopgaver, hvilket stimulerer borgerne kognitiv, og giver
eksempler herpa.

Leder oplyser, at borgerens boliger renggres hver tredje uge af en medarbejder, der
udelukkende tage sig af alle renggringsopgaver. Dette er mest hensigtsmaessigt for
borgerne, og medarbejderen har kendskab til de enkelte borgeres behov og standarder.
Derudover sgrger medarbejderne dagligt for, at toilet og handvask i borgernes
badeveerelser er rene, og skulle der vaere spildt noget i boligen tager medarbejderne sig
af dette Igbende, tilfgjer leder.

Renggring af lejligheden hver tredje uge er tilstreekkeligt, og er af god standard, oplyser
borgerne.

En borger oplyser, at vedkommende plejer at fa vasket sit tgj en gang om ugen, det kan
dog ske, at medarbejderne glemmer vasketgjet, hvilket de s ma mindes om.

Leder oplyser, at tgjvask sker individuelt i faelles vaskeri. Tgjet haenges til tgrre i
borgerens bolig, hvilket enkelte borgere kan deltage i.
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3.4. MADSERVICE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp til kost og maltider, som de har ret til og behov
for, med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at
borgerne udtrykker tilfredshed med den kost de far, og at hjaelpen er tilpasset borgernes
individuelle aktuelle behov.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden, der smager godt og serveres indbydende.
Til morgenmad og frokost er der valgmuligheder, og de varme retter er varierende. Ind
imellem far borgerne en ¢l og en snaps til deres sildemad, hvilket er rigtig godt, tilfgjer en
borger.

Leder oplyser, at borgerne har valgmuligheder til morgenmad og frokost, hvor der tages
hensyn til den enkelte borgers behov og praeferencer. Den varme mad leveres delvist
forberedt fra den kommunale madservice. Borgerne kan vaelge imellem enkelte varme
retter, dog far hver bo-enhed samme ret. Borgerne kan fa en anden varm ret, hvis der er
noget, de ikke bryder sig om. | plejehjemmet serveres der varm mad om aftenen, da et
solidt maltid inden natten kan forebygge sult og uro om natten, tilfgjer leder.

En borger oplyser, at vedkommende spiser alle sine maltider i faellesrummet, hvor der er
faste pladser ved spisebordene, hvilket passer borgeren fint.

Anden borger oplyser, at vedkommende spiser i egen bolig, da der ikke laengere er
faellesspisning med de andre borgere i fellesrummet. Ind imellem spiser borgerne stadig
sammen, det er dog ikke sa hyggeligt, da nogle af de andre borgere taler grimt om
maden, tilfgjer borger.

Leder oplyser, at medarbejderne har fokus pa den gode stemning for alle under
maltiderne, samt pa at undga konflikter borgere imellem. | en bo-enhed er der andret pa
praksis under maltider, p.g.a. konflikter borgere imellem og kritiske uhensigtsmaessige
kommentarer fra nogle borgere. Tidligere spiste borgerne sammen ved ét eller flere
borde i faellesrummet, og nu spiser alle borgere deres maltider hver for sig i egen bolig.
Borgerne profiterer af at spise hver for sig, da det har gget den enkelte borgers
kostindtag og skabt en positiv og rolig oplevelse af maltiderne for alle borgere. Nogle
gange om ugen inviteres borgerne til faellesspisning og -kaffe. Det varierer, hvor mange
borgere, der gnsker at deltage heri, tilfgjer leder.

En borger oplyser, at medarbejderne sgrger for at klarggre alle maltider, hvilket borgeren
er fint tilfreds med, da vedkommende ikke gnsker at blive inddraget heri.

Anden borger oplyser, at fgr sin faldskade bidrog borgeren til forberedelserne af den
varme mad i alle tre bo-enheder. Borgeren savner de praktiske opgaver, da de holdt
vedkommende i gang og gjorde vedkommende glad.

Leder oplyser, at enkelte borgere er interesseret i at bidrage til forberedelserne af den
varme mad, hvor de oplever sig nyttig og anerkendt, og far samtidig en snak med
medarbejderne. Medarbejderne har fokus pa, at borgerne hjalper hinanden ved bordene
under maltiderne. F.eks. ved at reekke ting til hinanden og haelde drikkelse op for
hinanden. Under aftensmaden sendes fade rundt ved bordene, sa borgerne selv kan
tage/vaelge, hvad og hvor meget de gerne vil spise, og medarbejderne understgtter
borgerne heri, tilfgjer leder.

Leder oplyser, at for at sikre alle borgeres veerdighed og undga, at nogle borgere far et
nederlag, er det medarbejderne, der smgrer morgenmad og frokost til borgerne, selvom
dette betyder, at borgerne ikke far traenet deres motorik i forhold til at smgre mad.
Borgerne inddrages i, hvad der kunne serveres som ekstra ret til frokost, og enkelte
borgere inddrages i bestilling af varer, tilfgjer leder.
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Leder oplyser, at medarbejderne sgrger for, at borgere med behov for seerkost far den
rette kost. Ergoterapeut inddrages i forhold til borgere med dysfagi, for at understgtte
medarbejdernes viden herom. Borgere, der har brug for hjzelp til at spise, vaelger selv om
de vil spise i egen bolig eller i feellesrummet. For nogle borgere kan det veere uvaerdigt at
spise sammen med andre, hvis borgeren ikke lazengere kan opretholde egen standard
under maltiderne, og medarbejderne understgtter dette, tilfgjer leder.

Observation:

- Smgrrebrgdet er smurt og lagt pa fade. Medarbejderne gar rundt ved bordene og
borgerne vaelger hver iszer, hvilke madder de vil have.

- En medarbejder taler positivt om maden og motiverer borgerne til at vaelge
noget at spise.

- En borger far serveret specielkost.

- En borger far serveret en termokande og svarer (citat): ” Tak, hvor er du sgd”.

- Medarbejderne serverer drikkelse for borgerne. En medarbejder spgrger
borgerne hver iszer, hvad de gerne vil have. En anden medarbejder halder op
uden at spgrge borgerne fgrst.

- Medarbejderne fjerner brugte tallerkener og bestik fra bordene.

- Medarbejderne klarggrer desserten og serverer den for borgerne.

- Nogle medarbejdere sidder ved bordene sammen med borgerne under maltidet.
Andre medarbejdere ordner praktiske ting i kekkenet imens.

3.5. GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den traening de har ret til og behov for, med udgangspunkt
i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Borgerne udtrykker tilfredshed med
traeningen, og nogle borgere har god effekt og gavn af den fysiske treening.

En borger oplyser, at vedkommende ikke far nogen traening, dog ville borgeren gerne
have vedligeholdende traening for at holde sig i gang fysisk. Borgeren udtrykker desuden
interesse for at prgve plejehjemmets traeningscykel med tilhgrende VR briller.

Leder oplyser i hgringssvar, at: "Som ansatte skal vi kunne kende beboerens gnske om
vedligeholdende traening for at kunne understgtte. Jeg tager den til personalet sa de kan
stgtte borgeren i bdde genoptraening samt at komme til at cykle”.

Anden borger oplyser, at vedkommende tidligere har brugt plejehjemmets traeningscykel
med VR briller, hvilket er sjovt. Borgeren glaeder sig til at kunne ggre dette igen.

Leder oplyser, at plejehjemmet har traeeningscykler, som alle kan benytte. Der er tilkoblet
VR briller til cyklerne, hvilket har en motiverende effekt pa borgerne.

Anden borger oplyser, at vedkommende er i gang med genoptraening grundet en
faldskade. Borgeren traener hardt med fysioterapeut i egen bolig. Borgeren er usikker p3,
om traeningen vil betyde, at vedkommende kan fa sine hidtidige faerdigheder tilbage.
Derfor kan det vaere sveert at fastholde motivationen til treeningen, tilfgjer borgeren.

Leder oplyser, at sygeplejersken og plejehjemmets tilknyttede leege Ipbende drgfter de
borgere, der kunne have behov for eller gavn af et traeningsforlgb, herunder fokus pa
profylakse (forebyggelse af sygdom). Leder tilfgjer, at efter et ophold pa sygehuset far de
fleste borgere en genoptraeningsplan, hvor traeningen foregar sammen med de
kommunale treenende terapeuter. Borgere, der far individuel vedligeholdende traening,
treener sammen med en fysioterapeut i egen bolig.
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STS+ konstaterer, at én af de interviewede borgere ikke deltager i nogen former for
traening.

3.6. MEDINDDRAGELSE OG SELVBESTEMMELSE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de selv bestemmer over egen dag; f.eks. hvilke aktiviteter de vil
deltage i, hvornar de vil op om morgenen og i seng om aftenen. En borger bestemmer
selv, om vedkommende vil spise i egen bolig eller i faellesrummet. Anden borger spiser
alle sine maltider i egen bolig, da der ikke laengere er fallesspisning med de andre
borgere i fellesrummet i bo-enheden. Dette har lederen bestemt, hvilket borgeren har
oplevet som (citat): " Vi har ikke opfart os ordentligt. Vi er sendt paG veerelset”.

Leder oplyser i denne sammenhaeng, at grundet konflikter borgerne imellem under
maltiderne i den specifikke bo-enhed, har plejehjemmet, i samarbejde med kommunens
demensteam, fundet en Igsning, der har skabt bedre trivsel for alle borgere i bo-enheden.
(Se gvrige oplysninger herom fra leder under temaet "Madservice”).

Leder oplyser, at det er borgernes hjem og dem, der bestemmer. Borgerne har frit valg og
kan altid sige til eller fra, f.eks. ved tilbud om hjzelp til bad, deltagelse i aktiviteter og
arrangementer, til maltider m.v. Medarbejderne arbejder ud fra "Eden” tilgangen i
forhold til menneskesyn, selvbestemmelse, vaerdighed og abenhed i tilgangen til
borgerne. Medarbejderne er opmaerksomme pa de dilemmaer, der kan forekomme, i
forbindelse med borgernes ret til selv- og medbestemmelse, hvilket understgttes af
medarbejdernes viden, erfaring og faglige drgftelser.

Leder oplyser, at borgeren selv bestemmer hvornar de vil op og i seng, og hvilket
tidspunkt pa dagen de foretraekker at fa hjzelp til bad, da medarbejderens arbejdstider
imgdekommer borgernes vaner og dggnrytme, sa vidt muligt.

Leder oplyser, at en borger har et GPS ur, hvortil der er givet samtykke, dog forlader
vedkommende pa nuvaerende tidspunkt ikke matriklen.

Observation:

- En medarbejder giver en kollektiv besked om dagens dessert, og stiller spgrgsmal
herom til borgerne i fellesrummet. Dette gentages ad flere omgange. Enkelte
borgere reagerer ved at svare. Andre borgere bliver efterfglgende spurgt
enkeltvis, hvorefter borgerne svarer.

- En borger er ude pa gatur og det er uvist, hvornar borgeren er tilbage, fortzeller
en medarbejder. Medarbejderne beslutter at starte maltidet alligevel.

- En borger har valgt at spise i egen bolig. En medarbejder klarggrer maltidet og
gar afsted med en bakke til borgeren.

- En medarbejder tilbyder en borger hjzelp til at skaere sin mad ud. Borgeren takker
ja og leegger sit bestik, inden medarbejderen yder hjzlpen.

3.7. TILLID OG LIVSKVALITET

Indsamlet data | Borgere oplyser, at plejehjemmet er et godt sted, hvor de far god behandling, og hvor de
er glade for at bo. Medarbejderne er dygtige, taler paent og behandler dem ordentligt.
Seerligt en medarbejder er god at snakke med, er lyttende og forstaende, tilfgjer en
borger.
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En borger oplyser, at vedkommende fint kan fa dagen til at ga med gature, deltagelse i
forskellige aktiviteter, kortspil og socialt samvaer med de andre borgere. Borgeren
oplever at have god livskvalitet efter omstaendighederne.

Anden borger oplyser, at vedkommende er glad for at deltage i aktiviteter og kortspil,
dog gar dagen primaert med traening pt., hvilket tager det meste af borgerens energi.
Borgeren er stadig i sorg og savn efter at agtefellen dgde, og pt. oplever borgeren
ringere trivsel p.g.a. sin aktuelle situation. Borgeren kan fgle sig trist og deprimeret, og
taler med sygeplejersken om sine tanker. Borgeren savner at kunne kgre pa ture i byen
pa sin el-scooter, da det gav mere frihed.

Leder oplyser, at frivillige seniorer og efterskoleelever fra lokalomradet, samt
spirejobbere tilbyder aktiviteter, der passer til borgernes gnsker og dagsform, hvilket
skaber glaede og gode oplevelser. Borgerne bestemmer selv om de vil deltage i
aktiviteterne eller ej, og leder kommer med eksempler herpa.

En borger oplever god stemning i feellesrummet. Begge borgere oplyser, at de desveerre
ikke kan snakke med de andre borgere, sa de taler med medarbejderne i stedet for.
Leder oplyser, at plejehjemmets informationsskeerm giver anledning til dialoger med
borgerne, bade for medarbejdere, leder og pargrende. Medarbejderne anvender "Eden”
tilgangen og stptter borgerne i at bega sig i socialt samvaer, samt danne relationer og
venskaber. Nar borgerne opholder sig i faellesskaberne kan de dog hurtigt blive
overstimulerede og bruge megen energi herp3, tilfgjer leder.

Leder oplyser, at medarbejderne er opmaerksomme pa at forebygge risici for depression
hos borgerne, og om borgerne udviser tegn pa ensomhed. Nogle borgere trives bedst
med at vaere alene i egen bolig, i stedet for at vaere i de st@rre faellesskaber, hvilket
respekteres. For enkelte borgere kan det forekomme, at de mister livslysten. For nogle af
disse borgere kan livet igen blive meningsfuldt ved at blive anerkendt og opleve
nytteveerdi i faellesskabet. Plejehjemmet respekterer en borgers bevidste fravalg af livet,
og understgtter processen pa borgerens praemisser, tilfgjer leder.

Borgere oplyser, at de jeevnligt far besgg af deres familie, og holder derudover kontakt
via telefonsamtaler og SMS, hvilket passer fint til deres behov.

Observation:

- En medarbejder spgrger ud i rummet om alle har haft en god formiddag. En
borger og en medarbejder svarer.

- Enkelte borgere taler kortvarigt sammen ved bordene. Nogle borgere taler med
medarbejderne, og de laver sjov sammen. Medarbejderne holder samtalerne i
gang.

- En borger fortller om sin gatur. En medarbejder tilbyder, at de kan ga en tur
sammen i skoven en dag, hvilket borgeren gerne vil.

- En medarbejder tilbyder en borger en gatur efter frokost, for at fa gang i
kroppen, hvilket borgeren takker ja til.

- En medarbejder spgrger en borger, hvad vedkommende er i gang med at laese for
tiden. Borgeren fortaller om indholdet af bogen. Samtalen fortsaetter og de taler
om deres oplevelser ved det nyligt royale besgg i omradet.

- En medarbejder komplimenterer en borgers har. Borgeren smiler.

- Enborger fglges med en medarbejder til faellesrummet og stopper op. Borgeren
spgrger (citat): “Hvad skal vi her?”. Medarbejderen svarer (citat): ”/ skal have
frokost”. Borgeren gar videre hen til bordet.

- Enborger kommer ind i faellesrummet efter maltidet er startet. Borgeren bydes
velkommen af en anden borger og af medarbejderne.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Assens Kommune og STS+ aftalte omrader.

I henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med borgere

* Interview med ledelse

*  Observation af medarbejderes praksis
* Dialog med medarbejdere

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik m.v., og
benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:

Administrationsleder Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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